REGULAMIN KLUBU CROSSFIT NOWA HUTA

§ 1. Zakres ustug

1. Klub CrossFit Nowa Huta (zwany dalej ,Klubem”) Swiadczy ustugi rekreacyjno —
sportowe, znajdujgce sie w ofercie przedstawionej na stronie internetowe;j
www.crossfithowahuta.pl.

2. Klient ma prawo do korzystania z ustug Klubu na podstawie zawartej Umowy w
zakresie wynikajgcym z zakupionego karnetu lub w razie wejscia jednorazowego w
zakresie wynikajgcym z uiszczonej optaty zgodnie z obowigzujgcym cennikiem
ustug.

§ 2. Korzystanie z ustug Klubu CrossFit Nowa Huta

1. Z ustug Klubu moze by¢ osoba petnoletnia, posiadajgca petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych.

2. 2. Osoba niepetnoletnia, ktora ukonhczyta 15 lat i nie jest catkowicie
ubezwtasnowolniona, moze korzysta¢ z ustug Klubu za pisemng zgodg swoich
przedstawicieli ustawowych oraz pod warunkiem ztozenia przez nich wymaganych
oswiadczen.

3. Podstawg korzystania z ustug Klubu (cztonkostwa w Klubie) jest umowa zawierana
na czas okreslony lub na czas nieokreslony. Uprawnienia wynikajgce z Umowy
zapisywane sg na karcie klubowej w zakresie, jaki wynika z zakupionego przez
Klienta karnetu.

4. W przypadku uméw zawartych na czas okreslony karnet jest aktywny od dnia
zawarcia Umowy o swiadczenie ustug sportowych Na zyczenie Klienta moze zostac
aktywowany w innym terminie, nie pdzniej jednak niz w okresie 30 dni od zawarcia
przedmiotowej Umowy.

5. W przypadku uméw zawartych na czas nieokreslony karnet jest aktywny sie
zawsze pierwszego dnia nastepnego miesigca. Dni pomiedzy datg podpisania,
a 1 dniem kolejnego miesigca, tworzg rate zerowa zwang dopetnieniem. Klient
jest zobowigzany do zaptaty dopetnienia w wysokosci 1/30 wartosci raty za
kazdy dzien do konca miesigca.

6. W przypadku umow zawartych na czas nieokreslony obowigzuje miesieczny okres
wypowiedzenia liczony od pierwszego dnia nastepnego miesigca.

7. Klient majg obowigzek uiszczenia optaty z gory za wybrany przez siebie rodzaj
Karnetu.

8. Klient zobowigzany jest uisci¢ 10,00 ztotych brutto (stownie: dziesie¢ ztotych)
oplaty za karte klubowg - pobierang jednorazowa przy zakupie pierwszego
karnetu.

9. Klub CrossFit Nowa Huta oferuje sprzedaz nastepujacych karnetow:

i. free pass 0 zt — pierwsza darmowa wizyta w klubie;
ii. wejscie jednorazowe;
iii. karnety miesieczne:
i. karnet OPEN 1 miesiac;
ii. karnet DISCOUNT 1 miesiac;
iv. karnety na czas nieokreslony:
i. karnet OPEN;
ii. Karnet DISCOUNT;

10.Ceny karnetéw podane sg na stronie internetowej portalu obstugi klienta. Klub
zastrzega sobie prawo do zmiany cen karnetow.

11.Prawo do nabycia Karnetu DISCOUNT przystuguje uczniom i studentom, osobom
ktore ukonczyty 60 rok zycia oraz stuzbom mundurowym po okazaniu waznej


http://www.crossfitnowahuta.pl/

legitymacji lub dowodu tozsamosci. Karnet Open Discount mogg zakupi¢ réwniez
osoby chcgce korzystac z oferty klubu jedynie w czasie porannych godzin otwarcia i
w weekendy, oraz osoby korzystajgce jedynie z open space.

12.W przypadku zakupu karnetow na czas nieokres$lony istnieje mozliwos¢
zawieszenia cztonkostwa w Klubie CrossFit Nowa Huta, jednorazowo na okres
maksymalnie 30 dni w ciggu roku.

13. Warunki oraz metody ptatnosci opisane zostaty w Regulaminie Ptatnosci Online.

14.Dokumentem potwierdzajgcym mozliwos¢ korzystania z ustug Klubu jest Karta
klubowa, wydawana Klientowi w dniu podpisania Umowy z Klubem i wazna przez
okres obowigzywania Umowy. W przypadku Nowych Klientéw kupujgcych Karnet
on-line, Karte nalezy odebraé¢ w placéwce Klubu. Klient jest zobowigzany do
zachowania w/w klubowej karty.

15.Karta klubowa jest kartg imienng i uprawnia do korzystania z ustug Klubu w okresie
obowigzywania Umowy wylgcznie przez osobe wymieniong w Karcie jako
wiasciciel. Postugiwanie sie Kartg przez osobe nieuprawniong lub niezgodnie z
niniejszym Regulaminem lub Umowg uprawnia Klub do odebrania karty klubowej i
rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym.

16.Uprawnienia wynikajgce z Umowy majg charakter osobisty i nie mogg byc¢
przenoszone na inne osoby

17.Jezeli zakupu karnetu dokonuje przedsiebiorca, w Karcie klubowej w rubryce
~Wiasciciel” wpisuje sie dane osoby fizycznej uprawnionej przez przedsiebiorce do
korzystania z karnetu. Do korzystania z jednego Karnetu zakupionego przez
przedsiebiorce uprawniona jest jedna osoba fizyczna, a Czionkiem Klubu zostaje
osoba wskazana przez przedsiebiorce, ktora zostata uprawniona do korzystania z
ustug Klubu na podstawie tego Karnetu.

18. Cztonkowie Klubu sg zobowigzani do posiadania przy sobie Karty za kazdym razem
kiedy wchodzg do Klubu oraz do okazania jej na kazde zgdanie Personelu Klubu.
W wyjatkowych wypadkach, nie czesciej niz raz w miesigcu, wejscie do Klubu
mozliwe jest po okazaniu dokumentu tozsamosci ze zdjeciem.

19. Obstuga Klubu ma prawo zweryfikowa¢ dane Klienta wskazane na Karcie klubowej
na podstawie okazania dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcego tozsamosé. W
przypadku braku dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$¢ obstuga Klubu ma prawo
odmowi¢ wstepu na teren Klubu lub nakazac jego opuszczenie.

20.Jezeli Cztonek Klubu nie posiada waznej Karty badz nie posiada przy sobie Karty,
aby skorzysta¢ z ustug Klubu zobowigzany jest uisci¢ optate jak za jednorazowe
wejscie oraz okazac stosowny dokument tozsamosci.

21.Klub akceptuje Karty typu MultiSport i inne tego typu wytgcznie w razie podjecia
wspotpracy Klubu z podmiotami oferujgcymi te karty i na zasadach wynikajgcych z
tych Umow.

22.0soby bedgce posiadaczami wyzej wskazanych kart zobowigzane sg do
przestrzegania niniejszego Regulaminu.

23.Fakt utraty, zniszczenia lub uszkodzenia karty klubowej powinien by¢ niezwtocznie
zgtoszony osobom uprawnionym do dziatania w imieniu Klubu. Wydanie nowej
karty nastepuje po uiszczeniu optaty zwigzanej z kosztami jej sporzadzenia w
wysokosci 10,00 zt brutto (stownie: dziesie¢ ztotych). Optata ta jest bezzwrotna

24 Klub ze wzgledu na jakos¢ swiadczonych ustug zastrzega sobie prawo do
wprowadzenia limitu sprzedawanych karnetow oraz zablokowania dalszej
sprzedazy. Reklamacje Klient moze sktada¢ pod adresem:
info@crossfithowahuta.pl. Czas rozpatrzenia reklamacji to 14 dni roboczych.



§ 3. Zasady korzystania z ustug Klubu
. Z ustug Klubu korzysta sie na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie,
zawartej Umowie oraz w zakresie wynikajgcym z zakupionego karnetu Iub
uiszczonej optaty zgodnie z obowigzujgcym cennikiem ustug.

2. Zakupu ustug oferowanych przez Klub dokonuje sie w placéwce Klubu
bezposrednio w recepcji, za posrednictwem Portalu dla Klienta.

3. Godziny otwarcia Klubu podane sg na stronie internetowej oraz sg dostepne w
Klubie.

4. Klub jest zamkniety w dni Swigteczne bedgce dniami ustawowo wolnymi od pracy,
przy czym Wiasciciel moze podjg¢ decyzje o otwarciu Klubu w niektore z tych dni.
Klub moze by¢ zamkniety w inne Swieta nie bedgce dniami ustawowo wolnymi od
pracy o czym Wiasciciel poinformuje na stronie internetowej lub na profilu Facebook
z odpowiednim wyprzedzeniem. Okres obowigzywania Umowy i waznosci karnetu
nie przedtuza sie o dni, w ktérych Klub byt zamkniety zgodnie z niniejszym zapisem.

5. Klub moze by¢ zamkniety na czas konieczny do przeprowadzenia niezbednych
remontéw lub zabiegdw sanitarnych, usuniecia awarii, a takze na podstawie decyzji
stosownych wifadz, z powodu sity wyzszej oraz w innych uzasadnionych
przypadkach.

6. W sytuacji, gdy zamkniecie Klubu jest zaplanowane, Klienci zostang o tym fakcie
powiadomieni z odpowiednim wyprzedzeniem poprzez umieszczenie stosownej
informacji w Klubie w miejscu ogélnodostepnym oraz na stronie internetowej lub na
profilu Facebook. W przypadku niezaplanowanego zamkniecia Klubu wynikajgcego
z nagtej sytuacji, Klienci zostang poinformowani o tym fakcie niezwitocznie w
sposob wskazany w zdaniu poprzednim.

7. Z pomieszczen i urzadzen Klubu Klient powinien korzysta¢ zgodnie z ich
przeznaczeniem, z uwzglednieniem zasad okreslonych w niniejszym regulaminie,
jak rowniez wynikajgcych ze stosownych instrukcji bgdz informacji znajdujacych sie
w Klubie lub podawanych ustnie przez personel Klubu.

8. W przypadku nieprawidtowego dziatania szafki Klient ma obowigzek niezwtocznie
poinformowa¢ o tym personel Klubu, w przeciwnym razie Klub nie bedzie
odpowiadat za pozostawione w szafce rzeczy.

9. Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione przez Klienta poza
szafkg w szatni lub na terenie Klubu.

10.Po skorzystaniu z ustug Klubu w danym dniu Klient ma obowigzek oprdznienia
szafki ze wszystkich nalezgcych do niego rzeczy, w przeciwnym razie za
pozostawione w szafce rzeczy Klub nie ponosi odpowiedzialnoSci.

11.Klient ma obowigzek wykonywacC ¢wiczenia na poszczegdlnych urzgdzeniach w
sposob zgodny z przeznaczeniem sprzetu, z instrukcjami zawartymi na sprzecie,
dostosowujgc rodzaj i intensywnos¢ ¢wiczen do swoich mozliwosci i stanu zdrowia.

12.Przy korzystaniu ze sprzetu do ¢wiczen Klient ma obowigzek stosowac sie do
wskazowek i instrukcji personelu Klubu.

13.Klient ma prawo w kazdej chwili zwrocic sie do trenera obecnego w placéwce Klubu
0 udzielenie informacji na temat sposobu korzystania z poszczegélnych urzadzen,
wskazéwek co do c¢wiczen, jakie Klient moze wykonywa¢ ze wzgledu na swoje
potrzeby, mozliwosci i stan zdrowia.

14.Klient, ktérego stan zdrowia w jakikolwiek sposob negatywnie wptywa na jego
zdolnosci umystowe lub fizyczne nie ma prawa uczestniczy¢ w c¢wiczeniach,
zajeciach, a takze korzysta¢ z urzgdzen i ustug Klubu. Klient ma obowigzek
poinformowac¢ personel Klubu, w szczegdlnosci instruktoréw lub treneréw, o
wszelkich przeciwwskazaniach do wykonywania danego rodzaju d¢wiczen, w
szczegolnosci zdiagnozowanych chorobach, cigzy, przebytych urazach. Klienci
cierpigcy na schorzenia cukrzycowe, choroby serca, niskie lub wysokie ci$nienie lub

—



w okresie cigzy powinni skonsultowac sie z lekarzem przed skorzystaniem z ustug
Klubu.

15.W razie pogorszenia samopoczucia lub doznania urazu w trakcie zaje¢ Klient ma
obowigzek zaprzesta¢ wykonywania c¢wiczen i zgtosi¢ ten fakt instruktorowi,
trenerowi lub pozostatemu personelowi Klubu.

16.Cztonkowie Klubu majg prawo do korzystania z ustug Klubu w zakresie
wynikajgcym z zakupionych Karnetéw.

17.Klienci nie bedgcy Cztonkami Klubu mogg korzysta¢ z ustug Klubu po uiszczeniu
jednorazowej optaty pod warunkiem, ze Klub dysponuje wolnymi miejscami na
zajeciach zorganizowanych lub odpowiednimi warunkami do zaje¢ indywidualnych
na sitowni. Z uwzglednieniem zdania pierwszego Klienci nie bedacy Cztonkami
Klubu mogg takze korzystac z ustug Klubu, na warunkach i w zakresie okreslonym
przez akcje promocyjne organizowane przez Witasciciela.

18.Klienci sg zobowigzani do posiadania przy sobie dowodu tozsamos$ci ze zdjeciem
za kazdym razem kiedy wchodzg do placowki Klubu. Personel Klubu moze poprosi¢
Klienta o przedstawienie dowodu tozsamos$ci, a w razie odmowy z jakichkolwiek
powoddw, Personel Klubu moze nakaza¢ danemu Klientowi natychmiastowe
opuszczenie placowki Klubu.

19.Klient zgtasza zamiar uczestnictwa w zorganizowanych zajeciach poprzez
zapisanie sie na nie za posrednictwem Portalu dla Klientéw, telefonicznie lub w
recepcji placéwki Klubu. Cztonkowie Klubu mogg zapisywaé sie na zajecia
wytgcznie w okresie aktywnosci Karnetu. Cztonek Klubu nie moze sie zapisa¢ na
zajecia zorganizowanie w przypadku posiadania zadtuzenia w stosunku do
Wiasciciela wynikajgcego z zawartej Umowy.

20.Ze wzgledu na ograniczong liczbe miejsc w grupach na zajeciach zorganizowanych
o prawie do udziatu w danych zajeciach decyduje kolejnosc¢ zgtoszen.

21.Klient ma obowigzek poinformowac Klub o rezygnacji z udziatu w zorganizowanych
zajeciach z co najmniej dwugodzinnym wyprzedzeniem, w przeciwnym wypadku
Klub ma prawo do natozenia kary umownej w wysokosci 30,00 zt za kazdag
nieobecno$¢ na zajeciach. Klient dokonuje zgtoszenie o zamiarze w recepcji
placowki Klubu, lub moze samodzielnie wypisac sie z zaje¢ poprzez platforme na
stronie www.

22.Zajecia, na ktore nie zebraly sie 4 osoby, odwotujg sie 2 godziny przed ich
rozpoczeciem, o czym klient zostaje powiadomiony przez Klub mailem i/lub
SMSem.

23.Klub zastrzega sobie prawo do odwotania zaje¢ zorganizowanych, jezeli liczba
Klientéw zapisanych nie bedzie przekracza¢ czterech osob, a takze w przypadku
prowadzenia prac technicznych/ konserwacyjnych uniemozliwiajgcych Ilub
utrudniajgcych prowadzenie tych zajeC. Klub zastrzega sobie prawo do zmiany
harmonogramu zaje¢ zorganizowanych oraz osoby prowadzgcej zajecia. Na zajecia
zorganizowane

24 Klient jest zobowigzany przychodzi¢ do Klubu z wyprzedzeniem w celu
odpowiedniego przygotowania sie do zaje¢. Osoby spdznione nie zostang
Wpuszczone na zajecia zorganizowane.

25.0puszczenie sali ¢wiczen przed zakonczeniem zaje¢ wymaga poinformowania
instruktora prowadzgcego zajecia.

26.Klienci zobowigzani sg do posiadania odpowiedniego ubioru, w tym obuwia
sportowego zamiennego oraz recznika.

27.W pomieszczeniach placowek Klubu obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia
tytoniu, posiadania i spozywania alkoholu, posiadania i zazywania Srodkow
odurzajgcych i narkotykow, przychodzenia w stanie nietrzezwosci, w stanie



odurzenia lub pod wptywem narkotykObw oraz przynoszenia niebezpiecznych
narzedzi i przedmiotow.

28.Zabrania sie rejestrowania obrazu i dzwieku na terenie Klubu bez zgody

Whasciciela.

29. Klienci sg zobowigzani do zachowania spokoju i porzgdku w placowkach Klubu

oraz umozliwienia innym Klientom swobodnego korzystania z ustug Klubu.

30.Ze wzgledu na dbatos¢ o bezpieczenstwo wszystkich oséb korzystajgcych z ustug

31.

klubu oraz swiadczacych w Klubie swoje ustugi osoby naruszajgce zasady
porzgdku oraz postanowienia niniejszego regulaminu okreslajgce zasady
korzystania z ustug Klubu, w szczegdlnosci osoby, ktére znajdujg sie na terenie
placéwki Klubu w ubiorze lub obuwiu nieodpowiednim (w tym w obuwiu
niezmienionym lub z brudnymi podeszwami), osoby pod wptywem alkoholu lub
srodkéw odurzajgcych, osoby zachowujgce sie agresywnie, osoby posiadajgce lub
postugujgce sie narzedziami niebezpiecznymi bedg proszone o opuszczenie
placowki Klubu.

Osoby swiadczgce ustugi z zakresu treningu personalnego nie mogg ich
wykonywac¢ w Klubie, o ile nie posiadajg odrebnej umowy zawartej z Wtascicielem.

32.Zdjecia wykonane na terenie Klubu w godzinach jego pracy oraz podczas imprez

zewnetrznych organizowanych przez Klub wraz z wykorzystaniem wizerunku
Klienta mogg zosta¢ wykorzystane przez Klub wytgcznie w oparciu oraz w zakresie
zgody udzielonej uprzednio przez Klienta. Wykorzystywanie przez osoby trzecie
materiatébw reklamowych oraz zdjec¢ obiektu jest zabronione. Bez zgody Managera
Klubu nie mozna prowadzi¢ jakiejkolwiek dziatalnosci marketingowo—reklamowej w
Klubie.

§ 4 Odpowiedzialnos¢ za szkode

. Klub odpowiada wzgledem Klientow za szkody na osobie oraz szkody w mieniu

wynikte z nienalezytego wykonania lub niewykonania Umowy przez Klub oraz za
szkody powstate w zwigzku z zawinionym bezprawnym dziataniem lub
zaniechaniem Klubu na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.

Roszczenia z tytutu naprawienia szkody Klient zgtasza na pismie w placéwce Klubu
lub listem poleconym na adres korespondencyjny: CrossFit Nowa Huta,
os. Albertynskie 1-2, 31-851 Krakow.

Klient zobowigzany jest do naprawienia szkody wyrzgdzonej w mieniu Klubu lub
mieniu innego Klienta oraz za szkody na osobie wyrzgdzone swoim zawinionym
dziataniem lub zaniechaniem.

§ 5 Zmiana regulaminu

. Wszelkie zmiany niniejszego regulaminu wymagajg formy pisemnej oraz podania

do wiadomosci Klientdw poprzez umieszczenie informacji na Stronie internetowej,
jak rowniez w ogolnodostepnym miejscu w placowkach Klubu.

. W razie zmiany regulaminu Klient ma prawo rozwigzania umowy bez zachowania

okresu wypowiedzenia poprzez ztozenie na pismie stosownego oswiadczenia woli z
podaniem jako przyczyny rozwigzania umowy faktu zmiany regulaminu.
Termin na ztozenie oswiadczenia woli 0 rozwigzaniu umowy wynosi 14 dni od chwili
umieszczenia informacji o zmianie regulaminu. Po bezskutecznym uptywie terminu
domniemywa sie, ze Klient akceptuje wprowadzone zmiany regulaminu.

. Klub ma prawo do zmiany: cennika ustug, zakresu $wiadczonych ustug, np.

poprzez wycofanie z oferty danego rodzaju zaje¢, osoby trenera prowadzgcego
zajecia oraz godzin prowadzenia poszczegolnych zajeC. Zmiany te nie stanowig
zmiany Umowy jak i Regulaminu.



1.

§ 6 Ochrona danych osobowych
Administratorem danych osobowych jest CROSS NH Sp. z 0.0. z siedzibg pod
adresem: Klub CrossFit Nowa Huta, os. Albertynskie 1-2, 31-851 Krakéw. Dane
osobowe przetwarzane sg z poszanowaniem zasad przewidzianych
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6éb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych).
Zgoda na przetwarzanie danych osobowych obejmuje: zgode na przetwarzanie,
administrowanie oraz powierzenie danych osobowych podmiotom z ktorymi
Administrator zawart umowe Powierzenia przetwarzania danych osobowych w celu
niezbednym dla prawidiowego $wiadczenia ustug sportowo — rekreacyjnych.
Podstawg przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit b. Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0so6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych). Przetwarzanie danych
osobowych jest niezbedne w celu realizacji ustugi przez Administratora.
Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci jego danych osobowych prawo do ich
poprawiania, uzupetnienia, uaktualnienia bgdz sprostowania, jak réwniez prawo
zgdania usuniecia danych osobowych, oraz wniesienia w kazdym czasie sprzeciwu
wobec ich przetwarzania oraz przenoszenia danych. Niniejsza zgoda moze by¢
odwotana w trakcie przetwarzania danych osobowych. Wycofanie zgody nie ma
wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej wycofaniem. Klient aby dokonaé niniejszej zmiany zobligowany jest
do przekazania informacji o zmianie drogg mailowg na adres mailowy:
info@crossfithowahuta.pl.



